
Savas karjeras laikâ esmu pieredzçjis vairâ­
kas ekonomiskâs krîzes, ko izraisîja visdaþâdâ­
kie faktori, sâkot ar naftas krîzi manu darba gai­
tu sâkumâ – pagâjuðâ gadsimta septiòdesmitajos 
gados un beidzot ar pasaules ekonomikas krîzi 
2008. gadâ, kad pirmoreiz pârcçlos uz ASV. Krî­
þu periodi un arvien pieaugoðâ tirgus konkuren­
ce liek uzòçmçjiem samazinât izmaksas. Tomçr, 
ja netiek ievçrota piesardzîba un veikta rûpîga 
kritçriju atlase, tad izmaksu samazinâðana var 
apdraudçt uzòçmuma darbîbu.

Tehniskâs apkopes izmaksas lielâ mçrâ ietekmç 
darba raþîgums, taèu tikai retais tehniskâs apkopes 
darbu vadîtâjs zina, cik efektîvi strâdâ viòa brigâde. 

Raþoðanas iekârtu 
tehniskâs apkopes  
produktivitâtes mçrîðana  
ïauj bûtiski samazinât izmaksas

Uzòçmuma Quant Attîstîbas daïas vadîtâjs Þozç Batista 
(José Baptista) stâsta, kâ uzlabot uzòçmuma darbîbu, 
izmantojot ârpakalpojumus.

Vadîtâjam ir jâpârzina un jâuzlabo apstâkïi, kas 
ietekmç darba raþîgumu viòa objektos. Apkopes vadî­
bas procesa izstrâde un ievieðana tieði ietekmç apko­
pes darbaspçka produktivitâti.

Uzòçmums Quant ir industriâlâs tehniskâs apko­
pes jomas globâls lîderis. Pastâstîðu, kâ tas palîdzçja 
klientam atklât un novçrst nelabvçlîgus faktorus un 
tâdçjâdi uzlabot darbaspçka produktivitâti.

Sâkðu ar definîciju: tehniskâs apkopes darba ra­
þîgumu raksturo attiecîba starp ieguldîjumiem raþo­
ðanas sistçmâ un produkcijas izstrâdi. Jo lielâks pie 
noteikta apjoma investîcijâm ir saraþotâs produkci­
jas vai sniegto pakalpojumu apjoms, jo augstâks ir 
darba raþîgums un efektivitâte. Efektivitâte nozîmç 
pareizi padarîtu darbu; tâ raksturo attiecîbu starp 
ieguldîjumiem un izstrâdi, ko parasti izsaka procen­
tos.

Tehniskâs apkopes darbaspçka kopçjo produktivi­
tâti var paaugstinât trejâdi.
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1. Lietderîgi izmantotâ laika paildzinâðana.

Neproduktîvu darbîbu, piemçram, ilgstoðas gaidîða­
nas, staigâðanas un citu dîkstâvju novçrðana un sa­
mazinâðana.

2. Veiktspçjas palielinâðana

Darba uzdevumu izpildes âtruma palielinâðana, iz­
mantojot kvalificçtâku darbaspçku, uzlabotus instru­
mentus, uzlabotas darba metodes, plânus un grafikus.

3. Darba kvalitâtes uzlaboðana

Lieko darba uzdevumu novçrðana, analizçjot gan 
procedûru secîbu un plânoðanu, gan darba organizâ­
cijas principus un pieïautâs kïûmes, kâ arî kontrolçjot 
darbu izpildi un iekârtu izmantoðanu.

Lietderîgi izmantots laiks x veiktspçja x 
kvalitâte = kopçjais darba raþîgums

Pçtîjumâ îpaðu uzmanîbu pievçrsâm lietderîgi iz­
mantotâ laika faktoram. Mûsu mçríis bija fiksçt tos 
brîþus, kas tehniskâs apkopes uzdevumu izpildes gaitâ 
tiek izmantoti nelietderîgi, piemçram, laiku, ko tehni­
íi zaudç, nevajadzîgi pârvietojoties starp daþâdâm ra­
þotnes zonâm vai gaidot darba atïauju, rezerves daïas, 
darbarîkus, instrukcijas un citu dokumentâciju, kas 
nepiecieðama noteiktâ darba izpildei. Produktivitâtes 
mçrîðanai mçs pielâgojâm darba operâciju izlases kon­
troles metodoloìiju, ko vçl pagâjuðâ gadsimta trîsdes­
mitajos gados izstrâdâja L. H. Tipets (L.H. Tippet). Ðî 
metodoloìija dod iespçju analizçt, klasificçt un kvanti­
tatîvi vçrtçt darba procesus, ko novçrotâji izvçlas pçc 
nejauðîbas principa noteiktâ laika periodâ. Metodo­
loìijas pamatâ ir varbûtîbas teorijas principi, un tâs 
uzdevums ir noteikt, cik lietderîgi vai nelietderîgi tiek 
izmantots darbam atvçlçtais laiks.

Lai veiktu darba operâciju izlases kontroles pçtîju­
mu, tiek veikts liels skaits nejauðu novçrojumu un kat­
râ novçrojumâ darbinieka stâvoklis tiek noteikts un 
reìistrçts iepriekð definçtâ kategorijâ, kas saistîta ar 
konkrçto darba situâciju. Pamatojoties uz katrâ kate­
gorijâ novçrotâm proporcijâm, tiek sagatavoti secinâju­
mi par kopçjo darba norisi. Izmantojot ðo metodoloìiju, 
mçs veicâm pçtîjumu vairâkâs naftas íîmijas rûpnîcâs 
Brazîlijâ. Pçtîjuma ilgums bija 30 dienas, un novçro­
jumi tika veikti iepriekð noteiktâs vietâs, kas bija iz­
vçlçtas tâ, lai tiktu aptverta visa rûpnîca. Saskaòâ ar 
statistiskajiem aprçíiniem bija jâveic 8800 novçrojumi 
ar pieïaujamo kïûdu ±1%. Pçtîjumâ apkopes darbîbas 
tika iedalîtas trîs kategorijâs: produktîvâs darbîbas, 
atbalsta darbîbas un neproduktîvâs darbîbas:

Pieejamo stundu skaits dienâ uz vienu meistaru 7

Lietderîgais laiks 37%

Zaudçtais laiks dienâ (minûtes) 265

Darbinieku skaits 100

Dienas mçnesî 22

Zaudçtais laiks mçnesî (stundas) 9702

USD/stundâ 40,00

Zaudçjumi mçnesî, USD 388 080,00

Zaudçjumi gadâ, USD 4 656 960,00

“Pieòemot, ka uzòçmumâ strâdâ 100 darbinieku, kuru vidçjâ  
darba samaksas likme ir 40,00 USD/stundâ, ðie darba laika zudumi 
rada ievçrojamus zaudçjumus – 4,6 milj. USD/gadâ.”

Produktîvâs darbîbas:  
darbs un plânoðana

Ðî kategorija iekïauj regulçðanu, metinâðanu, pozi­
cionçðanu, tîrîðanu, pârbaudi, montâþu, izpildes analî­
zi, skièu zîmçðanu un vairâkas citas darbîbas.

Atbalsta darbîbas:  
vçroðana, ieðana un gaidîðana

Vçroðana paredz atbalsta sniegðanu un asistçðanu, 
bet gaidîðana saistâs ar laiku, kas paiet, saòemot dar­
barîkus, materiâlus, sastatnes, smagumu pacelðanas 
iekârtas, darba atïaujas un instrukcijas.

Neproduktîvâs darbîbas:  
personîgais laiks un dîkstâves 

Kâ neproduktîvs tiek reìistrçts personîgais un dîk­
stâvju laiks, piemçram, laiks, kas atvçlçts ûdens dzer­
ðanai, kafijas pauzei, smçíçðanai un ar darbu nesais­
tîtâm sarunâm.

Pçtîjuma gaitâ iegûtie rezultâti bija ðâdi:

· Darbs: 26%
· Plânoðana: 11%
· Produktîvais laiks (darbs un plânoðana): 37%
· Gaidîðana: 27%
· Staigâðana: 28%
· Neproduktîvais laiks (personîgais): 1%
· Neproduktîvais laiks (dîkstâves): 7%
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Òemot vçrâ, ka tehniskâs apkopes darba raþîguma 
etalons naftas íîmijas rûpniecîbâ ir 60%, var teikt, ka 
uzòçmuma mçríis tika sasniegts. Rezultâti apliecina, 
cik svarîgi ir uzraudzît apkopes funkcijas, lai uzlabotu 
rûpnîcas efektivitâti un darba raþîgumu.

Þozç Batista (José Baptista), 
Quant Attîstîbas daïas vadîtâjs

Plaðâku informâciju sk. tîmekïa vietnç 
www.quantservice.com 

vai rakstiet uz e-pasta adresi 
info@quantservice.com.

Pieòemot, ka uzòçmumâ strâdâ 100 darbinieki, ku­
ru vidçjâ darba samaksas likme ir 40,00 USD/stundâ, 
ðie darba laika zudumi rada ievçrojamus zaudçjumus 
– 4,6 milj. USD/gadâ.

Pçtîjuma rezultâti tika prezentçti rûpnîcas vadîbai 
un ieinteresçtajâm pusçm. Vçlâk tika izveidotas darb­
grupas, kuru uzdevums bija noteikt neproduktîvâ lai­
ka cçloòus un piedâvât uzlabojumu plânus.

Ðîs darbgrupas analizçja un piedâvâja risinâjumus 
katrai prioritârajai jomai. Piemçram, problçmai “stai­
gâðana darba laikâ” darbgrupa konstatçja ðâdus cçlo­
òus:

loìistika un nepareizs izkârtojums; trûkumi ap­
kopes plânoðanâ; iekðçjâ transporta nepilnîbas; dar­
binieki paildzina pusdienu pârtraukumu; darbarîku 
nepieejamîba; apgrûtinâta piekïuve raþoðanas zonâm; 
sastatòu nepieejamîba; trûkst operatoru, kuri izsniedz 
darba atïaujas.

Lai novçrstu un samazinâtu staigâðanu darba lai­
kâ, tika piedâvâti un ieviesti vairâki risinâjumi, tos­
tarp standarta darbu secîbas pârskatîðana, iekðçjo 
autobusu kustîbas intervâlu samazinâðana, apsprieþu 
grafika pârskatîðana, mobilo darbarîku ratiòu ievie­
ðana, lai darbiniekam nebûtu jâiet uz noliktavu, un 
atïauja pârtraukumos un darba dienas beigâs atstât 
instrumentus darba vietâ.

Pçc ðo risinâjumu ievieðanas tika veikts jauns pçtî­
jums, kurâ iegûtie rezultâti bija ðâdi:

· Darbs: 50%
· Plânoðana: 10%
· Produktîvais laiks (darbs un plânoðana): 60%
· Gaidîðana: 17%
· Tranzîts (pârvietoðana): 19%
· Neproduktîvais laiks (personîgais): 2%
· Neproduktîvais laiks (dîkstâves): 2%

Tâtad rezultâti liecina, ka zaudçjumi tika samazi­
nâti par 1,7 miljoniem USD gadâ.

Pieejamo stundu skaits dienâ uz vienu meistaru 7

Lietderîgais laiks 60%

Zaudçtais laiks dienâ (minûtes) 168

Darbinieku skaits 100

Dienas mçnesî 22

Zaudçtais laiks mçnesî (stundas) 6160

USD/stundâ 40,00

Zaudçjumi mçnesî, USD 246 400

Zaudçjumi gadâ, USD 2 956 800
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